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SZYBKOS
ZAUFANIA

KRYTYCZNA KOMPETENCJA ROZWOJU
ORGANIZACJl. WAZNY MIERZALNY CZYNNIK

EKONOMICZNY.

Nie trzeba daleko szukac, aby zdac¢ sobie sprawe, ze jako spoteczeristwo globalne
mamy do czynienia z kryzysem zaufania. Na poziomie organizacyjnym zaufanie
wsrod firm gwattownie spadto. Wszelkiego rodzaju relacje sa budowane i utrzymy-
wane przez zaufanie i rownie dobrze mogg by¢ niszczone przez jego brak.

DOWIEDZ SIE, JAK:

° Przyspieszy¢ wszystkie procesy w organizacii,
zwigkszyé zdolno$¢ planowania i uzyskaé
spadek kosztéw nawet o 30%.

* Osiggna¢ wyzszy zagregowany wynik Zaan-
gazowania Pracownikow.

* Uzyska¢ wymierna przewage nad konkurencja.

°  Zmniejszy¢ rotacje pracownikéw o ponad 20%.

0%

WZROSTU ZAUFANIA
WPEYWA NA
POPRAWE SATYSFAKCJI
PRACOWNIKA O PONAD

0%

— BADANIE HELLIWELL HUANG

GLOWNE TEMATY SZKOLENIA:

¢ Jak zaufanie wpltywa na przewage konkuren-
cyjna i sprawia, ze zaréwno organizacje, jak
i pracownicy rozwijaja sie?

* Dlaczego priorytetem lidera musi by¢ budo-
wanie zaufania oraz uzyskiwanie wynikéw
w sposéb, ktéry budzi zaufanie?

* Jak zaufanie moze by¢ ilosciowo mierzone
w organizaciji?

¢ Jakie kroki mozna podja¢ w celu wdrozenia
13 podstawowych zachowan wysokiego za-
ufania lideréw i organizacji?

* Jak mozna uzyska¢ wyniki szybciej i bardziej
efektywnie poprzez rozwijanie zaufania za-
réwno osobiscie, jak i na poziomie organizacji?

JZautanie ma silny wymiar ekonomiczny. Ma zawsze wptyw na dwa elementy — szybkosc dziatania
oraz koszty. Gdy spada zaufanie, maleje szybkosc dziatania, a koszty wzrastaja. Kiedy rosnie
zaufanie, maleja koszty i rosnie predkosc.”

— Stephen M.R. Covey




WYZWANIE: NISKIE ZAUFANIE
= WOLNIEJSZE TEMPO, WYZSZE KOSZTY

W dzisiejszej gospodarce niskie zaufanie przejawia sie nad-
mierng kontrolg, powielaniem dokumentéw dla wtasnego
bezpieczenstwa, niechecia do brania odpowiedzialnosci
i podejmowania decyzji. Skutkuje to dtugimi, skomplikowa-
nymi procesami, wydtuzonym czasem podejmowania decy-
zji, niewykorzystaniem nadarzajacych sie okazji, czy po pros-
tu bezsilnoscig pracownikéw i demotywacja do dziatania.
Powolna, niereagujaca na Klientéw i oczekiwania rynku firma
traci reputacje, a marka — znaczenie.

W relacjach osobistych jest podobnie: jesli nie ufamy innym —
zaczynamy caty czas sprawdzac innych, robi¢ za nich kolejne
rzeczy, upewniac sie, ze zrobig tak, jak my chcemy - to po-
woduje, ze mamy coraz wiecej zadarn i obowigzkéw, ze traci-
my energie i che¢ do dziatania, ze tracimy motywacje i czas,
co nie pozwala nam sie rozwijac...

ZAUFANIE: KLUCZOWY CZYNNIK
WSPOLCZESNYCH CZASOW

Do niedawna zaufanie byto definiowane jako tzw. czynnik
miekki — co$ trudnego do opisania, raczej emocjonalnego niz
racjonalnego i wigzato sie zawsze z ryzykiem. Jednak ostatnie
badania pokazuja, ze zaufanie — postrzegane i wzmacniane
przez konkretne zachowania — ma wymierny i istotny wptyw
na osiggane wyniki osobiste i rezultaty firmy. Steven M. R.
Covey, autor bestsellera ,,Szybkos¢ zaufania” (“The Speed of
Trust”) opisuje to w taki sposéb: ,Praktyczny zwigzek zaufa-
nia z biznesem polega na tym (...), ze jeszcze przed po-
dziatem zyskéw ponosimy ukryte koszty niskiego zaufania
i nawet o tym nie wiemy.”

Rekomendujemy zaufanie w relacjach, oparte na kompe-
tencjach i charakterze, ktére buduje wiarygodnos¢ organiza-
cji. | przestrzegamy, ze jesli tych kluczowych filaréw nie ma,
wowczas pojawia sie ,S$lepe zaufanie”, czy naiwnosé, a ich
skutki moga byc¢ fatalne.

c ZAUFANIE DO SIEBIE

ZAUFANIE RYNKU
ZAUFANIE SPOLECZNE

THE ULTIMATE COMPETITIVE ADVANTAGE
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ZAUFANIE W RELACJACH
ZAUFANIE W ORGANIZACJI

ROZWIAZANIE:

Szybkos¢ zaufania méwi o tym, jak oparcie relacji na zaufaniu
przektada sie bezposrednio na jakos$¢ zwigzku, wspotprace
w zespole, organizacji i podnosi wartos¢ firmy. Przyktadanie
wagi do budowania wiarygodnosci osobistej i wiarygodno-
Sci firmy przektada sie na nowe szanse indywidualne i oka-
zje biznesowe. Stajgc sie liderem w budowaniu zaufania
mozna oddziatywaé¢ na wszystkich dookota bedac dobrym
przyktadem, bo tylko tak mozna zacheci¢ innych do zmiany.

SZYBKOSC ZAUFANIA DOTYKA
5 OBSZAROW:

Ja: to okazja do analizy swojej wiarygodnosci przez pryz-
mat kompetenciji (moje kwalifikacje i osiagane wyniki)
i charakteru (intencje i spéjnos¢ w dziataniu) oraz okresle-
nia dziatan pozwalajacych na zmiane - jakg osoba chce
byé.

Relacje: to zdefiniowanie kluczowych relacji osobistych
i zawodowych. Zastanowienie, na ile jest z nich zadowole-
nie i oczekiwane wyniki oraz analiza gotowosci do wyko-
rzystania 13 zachowan podczas zdobywania i obdarzania
zaufaniem innych, a takze w odzyskiwaniu i odbudowaniu
go w relacjach.

Organizacja: to czas na analize rél i stosowanych sy-
stemébw - na ile odzwierciedlajg zasady zaufania
i zwigkszaja efektywnos¢, a tym samym przektadaja sie
na wynik zespotu i firmy.

Rynek: to upewnienie sig, ze zaufanie do klientéw
i wspotpracownikéw wptywa na pozycje firmy oraz
jak badanie poziomu rekomendowania do innych
(wspodtfczynnik rekomendacji NPS) wptywa na po-
ziom wynikéw, a firma moze wykorzysta¢ informacje
zwrotne od klientéw do dalszego rozwoju.

Spoteczenstwo: obecnie rola firmy to nie tylko robienie
zysku, ale bardzo wazne jest, w jaki sposéb firma osig-
ga wyniki i jak oddziatywuje na spoteczenstwo pomaga-
jac innym — odpowiedzialno$¢ spoteczna firmy ma coraz
wieksze przetozenie na jej wiarygodnos$¢ i postrzeganie
marki.




