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Podnies srednia efektywnos¢

W twojej organizacji sg pracownicy osiggajgcy ponadprzecietne
wyniki oraz wyjgtkowe zespoty. Jest tez cata reszta.

© Franklin Covey Co. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Tam, gdzie sg roznice w efektywnosci, rozne sa tez
ostateczne rezultaty. Aby uzyskiwac swietne wyniki,
potrzebujesz zaszczepic¢ efektywne zachowania w catej
organizaciji.

Korzystajgc z kilku podstawowych zasad ludzkiej
motywacji, mozesz sprawic, ze przecietni pracownicy
zaczng osiggac ponadprzecietne wyniki a zwykte zespoty
stang sie zwycieskimi druzynami. Podniesienie Sredniej
efektywnosci moze mie¢ ogromny wptyw na ogdlne wyniki
osiggane przez twojg organizacje.

Nawet niewielkie podniesienie Sredniej efektywnosci moze
da¢ wymierne efekty. To jakby bra¢ 8 a nie 10 zt za jednego
uzytkownika twoich ustug subskrypcyjnych. Pozornie, to
tylko 2 zt roznicy. Kiedy jednak pomnozysz te réznice przez
10 lub 20 uzytkownikow a nastepnie przez kazdego klienta
w twojej bazie, to ta niewielka réznica moze ci w rezultacie
przynies¢ catkiem niezte dochody.
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Sama notatka stuzbowa nie wystarczy

Co trzeba zatem zrobic¢, zeby podniesc¢ Srednig efektywnosc?

Na poczatek potrzebujesz zrozumieg, ze liderzy moga
wprowadzac¢ zmiany na dwa sposoby: odgérnym
zarzadzeniem, bgdz promujgc zmiany w zachowaniu
innych. Najbardziej trwate zmiany prawie zawsze
zachodzg w tym drugim przypadku.

Oczywiscie mozesz wprowadzac¢ zmiany odgoérnie.
Ale zeby podnies¢ poziom satysfakcji klienta,
wprowadzi¢ w organizacji styl sprzedazy doradczej lub
systematycznie ograniczac koszty, czy tez wprowadzi¢
jakakolwiek inng zmiane, ktéra ma istotne znaczenie
dla twojej organizacji, sama notatka stuzbowa nie
wystarczy. Sukces bedzie wymagat czegos wiecej

niz przestrzegania wytycznych. Potrzebne bedzie
zaangazowanie twoich pracownikow.

© Franklin Covey Co. Wszelkie prawa zastrzezone.

Bardzo tatwo zatozy¢, ze jesli pojawi sie jakis problem,
to bedg nim pracownicy. Niekoniecznie. Jak twierdzit
W. Edwards Deming, tworca zarzadzania jakoscig

i ciggtego doskonalenia organizacji: ,Jesli przez
wiekszos$¢ czasu, wiekszos¢ ludzi zachowuje sie w
okreslony sposdb, to nie ludzie sg problemem. Problem
lezy w systemie”.

Lider musi o tym pamietac.
Ponizej przedstawiamy cztery podstawowe zasady,

ktdre liderzy moga wykorzystac, aby podnies¢ srednig
efektywnosc¢ swoich pracownikow.
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1.  Dyscyplina:
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Koncentruj sie na celach kluczowych

Mniej znaczy wiecej. Dobrych pomystow jest zawsze wiecej niz

mozliwosci ich realizacji.

Kora przedczotowa;
brama naszego mézgu,
jest stworzona by radzi¢
sobie z informacjami
podawanymi

tyzeczka za tyzeczka,

a nie z powodzig danych.
Kluczem jest skupienie.

© Franklin Covey Co. Wszelkie prawa zastrzezone.

Nie rozmieniaj sie na drobne. To zrozumiate, ze ambitni
liderzy chca osiggnac jak najwiecej. Ale prawda jest
taka, ze im wiecej pomystéw bedg chcieli jednoczesnie
realizowac, tym mniej w rzeczywistosci osiggna.

Whtasciwe ukierunkowanie potrafi czyni¢ cuda.
Rozproszone promienie stonca majg zbyt matg moc,
aby roznieci¢ ogien, ale kiedy uzyjemy soczewki, zeby
je skupi¢, mozemy w mgnieniu oka rozpali¢ ogien. Taki
sam efekt uzyskasz, kiedy odpowiednio skupisz wysitki
twojego zespotu i swoje wiasne. Rozpal ogien!

Wyjasnij swojemu zespotowi czym jest Cel kluczowy
- Wildly Important Goal® (WIG®). Jesli twoj zespot
bedzie sie skupiat na celach kluczowych, to nie bedzie
miat problemu, aby odréznié¢, co ma faktycznie wysoki
priorytet, a co jest tylko wirem spraw biezacych.

Wir spraw biezgcych, to nasza codzienna praca

- wszystkie wysitki, energia i dziatania, ktdre sg
niezbedne, aby organizacja mogta dziatac, zeby klienci
byli obstugiwani a drzwi byty otwarte. Czyli to wszystko,
CO sprawia, ze nie mamy czasu na realizacje nowych
pomystow.

Skoncentruj sie na jednym celu, ktéry ma najwieksze
znaczenie, na swoim Celu kluczowym.
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Mozesz zignorowac
zasade skupienia,
ale ona nie bedzie
ignorowac ciebic”.
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2. Dyscyplina:
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Dziataj w oparciu o wskazniki kierunkowe

Nie wszystkie dziatania sg sobie rowne.

Wskazniki kierunkowe
mowig ci, czy masz
szanse 0siggnac¢ swoj
cel kluczowy.

© Franklin Covey Co. Wszelkie prawa zastrzezone.

80 procent twoich wynikow jest rezultatem 20 procent
dziatan, ktére podejmujesz. 2. Dyscyplina to nic innego
jak dzwignia, wykorzystujgca sposéb dziatania tych
pracownikow, ktorzy juz teraz osiggajg znakomite
wyniki. Aby podnies¢ srednig efektywnos¢ pozostatych,
zacznij monitorowac dwa typy wskaznikow: kierunkowe
i wynikowe.

Wskazniki wynikowe pokazujg postepy na drodze

do osiggniecia celéw kluczowych, ale sg danymi
historycznymi w momencie, kiedy je dostajesz -
przychody, udziaty w rynku, poziom satysfakcji klienta.
Cele, ktore chcesz osiggnaé, to konkretne wskazniki
wynikowe, ale to wtasnie dzieki monitorowaniu
wskaznikéw kierunkowych bedziesz w stanie osiggnac¢
te cele.

Wskazniki kierunkowe $ledzg postep dziatan, ktére
twoj zespo6t musi podjac, aby osiggnac cele kluczowe.
Wskazniki kierunkowe prognozujg osiggniecie celu,

a twoj zespodt moze na nie wptywac.

Jezeli twoim celem jest schudnac¢, wskaznikiem
wynikowym bedzie utrata wagi; natomiast wskaznikami
kierunkowymi bedg liczba godzin poswiecanych

na ¢wiczenia w ciggu tygodnia i liczba kalorii
spozywanych kazdego dnia. Na oba te wskazniki masz
wptyw i prognozujg one liczbe kilogramow, jakg wskaze
waga, kiedy na niej staniesz
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Poleganie wylacznie
na wskaznikach
wynikowych, to jak

jecha¢ samochodem,
patrzac w lusterko
wsteczne.”

—W. Edwards Deming,
prekursor w dziedzinie
zarzadzania jakoscia

© Franklin Covey Co. Wszelkie prawa zastrzezone. 7
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3.  Dyscyplina:
Odwotuj sie do motywujacej tablicy wynikow

Ludzie grajg inaczej, kiedy sami notujg wyniki.

3. Dyscyplina to zasada zaangazowania. Najlepsze Tablica wynikow, ktora powoduje, ze zespot
wyniki osiggajg ludzie, ktdrzy sg emocjonalnie autentycznie sie angazuje, to taka, ktéra zostata
zaangazowani w prace, a ich zaangazowanie bierze sie opracowana specjalnie z myslg o danym zespole,
z tego, ze Sledzg i znajg aktualne wyniki. a czesto przez sam zespo6t. Powinna tez by¢ na tyle
czytelna, aby kazdy od razu widziat, czy zespot wygrywa,
Skuteczne zespoty wiedzg doktadnie czy wygrywaja. czy tez nie. W przeciwnym razie, ludzie zapomng o celu
Jesli tWéj Zespél' nie Musza to wiedzie¢, inaczej nie bedg wiedzieé, co maja kluczowym, pochtonieci wirem spraw biezgcych. Tak
Wie, Czy Wyg rywa, tO zrc?bif’:l, zeby .vvylgra(:. Mlotle'qucaltaincall w%/nikf’)vv o naprawde, jes:li tvv'c')j gespc'ﬂ nie Wi'e, czy jestna doF)r.e'j
. . . mowi im na jakim etapie sg i gdzie powinni by¢. Dzieki drodze do osiggniecia celu, to najprawdopodobniegj jest
na]praWdOPOdObnle] temu moga rozwigzywac pojawiajgce sie problemy i juz na przegranej pozycji..
jest na drodze do podejmowac wtasciwe decyzje.

przegranej.

© Franklin Covey Co. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Dyscyplina 4:
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Utrzymuj poczucie wspotodpowiedzialnosci

Bez wdrozenia 4. Dyscypliny, twoj zespot wypadnie z gry.

Jesli nie podtrzymujemy
konsekwentnie poczucia
wspotodpowiedzialnosci,
nasz cel naturalnie
rozmywa sie w nattoku
spraw biezacych.

© Franklin Covey Co. Wszelkie prawa zastrzezone.

Zasady gry ustalone, cele kluczowe okreslone,
wskazniki kierunkowe przedstawione, a tablica
wynikow przygotowana. Jesli twoi pracownicy nie
podejmuja i nie dotrzymujg zobowigzan i nie biorg
odpowiedzialnos$ci za swoje dziatania, to ciggle siedzg
na tawce rezerwowych.

Zgodnie z zasadg wspotodpowiedzialnosci, dopoki
kazdy z cztonkdw zespotu nie zobowigze sie wobec
innych do podjecia konkretnych dziatan, to wir spraw
biezacych zatrzyma realizacje celu strategicznego.

Kultura wspoétodpowiedzialnosci polega na odbywaniu
regularnych i czestych spotkan zespotu realizujgcego
Cel kluczowy (WIG). Spotkania te odbywajg sie co
tydzien i powinny trwac nie mniej niz 20-30 minut. Na
takim cotygodniowym spotkaniu kazdy cztonek zespotu
odpowiada na jedno pytanie: ,Jakie jedno lub dwa

najwazniejsze dziatania moge podjg¢ w nhadchodzacym
tygodniu, poza codziennymi obowigzkami, ktére beda
miaty najwiekszy wptyw na tablice wynikéw?”

Kazdy cztonek zespotu podejmuje wtasne
zobowigzania i robi to wobec pozostatych. Wtedy
poczucie wspotodpowiedzialnosci staje sie sprawg
osobistg. Zaktadane wyniki stajg sie obietnicami
ztozonymi reszcie zespotu.

Cotygodniowe spotkania dajg zespotowi mozliwos¢
zareagowania na nowe wyzwania i pojawiajgce sie
mozliwosci, ktorych nie da sie przewidzie¢ w planach
dtugofalowych. Dzieki temu mozna szybko dostosowac
plany do zachodzgcych zmian. A dodatkowo, dokonujgc
zmian, nie stracimy z oczu celu kluczowego.


https://www.franklincovey.com/the-4-disciplines/

Nic tak nie motywuije,
jak bycie czescia
zespolu, ktory zna swoj
cel i robi wszystko, zeby
go zrealizowac.”

—Chris McChesney
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Twoi ludzie chca wygrywac

Ludzie chcg, zeby ich praca miata znaczenie. Chcg mie¢ poczucie
wptywu. A najlepsze rezultaty osiggajg, kiedy sg czescig zdyscyplinowanej
organizaciji, ktéra w Swiadomy i konsekwentny sposob realizuje swoje

kluczowe cele.

Jesli cele firmy nie zostang osiggniete, finansowe
skutki mogg by¢ bolesne. Jeszcze wieksze znaczenie
moze miec strata doswiadczonych i zaangazowanych
pracownikéw. Nic tak nie motywuje ludzi, jak
przynaleznos$¢ do grupy, ktorej cel sie liczy, i ktorzy
wiedzg, ze ich indywidualne wysitki majg znaczenie.

Wiemy, ze te dyscypliny dziatajg i to dziatajg
niezaleznie od branzy i sytuacji. Pomagajg podnies$¢
Srednig efektywnos$¢, odpowiadajac jednoczesnie na
najwigksze wyzwanie lideroéw - jak w nattoku spraw
biezgcych, wprowadzac trwate zmiany w zachowaniu
pracownikow.

Niedawne badania pokazuja, ze 85 procent kadry
menedzerskiej nie ma lub nie jest zadowolona

z narzedzi wspierajgcych realizacje istotnych

celéw. Aplikacja 4DX® OS firmy FranklinCovey jest
narzedziem, ktére daje przejrzysty obraz twoich
pracownikow ze srednim i wysokim poziomem
realizacji wskaznikéw kierunkowych wptywajgcych na
osigganie wynikow

© Franklin Covey Co. Wszelkie prawa zastrzezone.

FranklinCovey oferuje rozwigzania rozwojowe, ktére
pomoga zmieni¢ twoich menedzeréw w inspirujacych
lideréw. Nasze unikalne rozwigzania w dziedzinie
poprawy wynikdw - dostarczane online i osobiscie,

na zywo - stworzone zostaty, by pomaoc ci w realizacji
kluczowych celoéw twojej organizacji.

Ponad 100 tys. firm, organizacji rzadowych i instytuciji
edukacyjnych, podjeto wspodtprace z FranklinCovey
w zakresie wdrozenia 4 Dyscyplin realizacji.

Juz teraz zamow dodatkowe omadwienie tego
rozwigzania. Ekspert z firmy FranklinCovey spotka sie
z kierownictwem twojej firmy, aby porozmawiac o
wdrozeniu 4 Dyscyplin w celu poprawy wynikow.

To learn more, email us at info@franklincovey.pl,
visit franklincovey.pl,

Or call us at:

+48 692 485 431
v N { JCRin o)
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