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THE ULTIMATE COMPETITIVE ADVANTAGE

POLITYKA JAKOSCI FCPL SP Z 0.0.
Zatozenia i udostepnianie polityki jakosci

Nasza polityka jakosci odwotuje sie do zasad i wartosci zwigzanych bezposrednio z marka
FranklinCovey i moze by¢ udostepniania w zaleznosci od potrzeb wszystkim zainteresowanym
klientom oraz innym interesariuszom zgodnie z decyzjg odpowiednich pracownikéw i
wspotpracownikéw FCPL sp. z o.0.

Polityka jakosci

1. FCPLsp. z 0.0. jako jedyny i wytgczny przedstawiciel marki FranklinCovey w Polsce wyznaje i
kieruje sie zasadami zgodnymi z globalng politykg FranklinCovey Company.

2. FCPL sp. z 0.0. zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich zasad wynikajgcych
bezposrednio z umowy licencyjnej FCPL sp. z 0.0. z FranklinCovey Company okreslajgcych
warunki $wiadczenia ustug szkoleniowych zgodnie z wymaganiami licencjodawcy oraz
oferowanych programéw szkoleniowych

3. Fundamentem naszej dziatalnosci sg zasady zatozyciela FranklinCovey Company
Stephena R. Coveya zawarte w ksigzce , 7 nawykoéw skutecznego dziatania”, a know-how,
ktorym pragniemy dzieli¢ sie z naszymi klientami poprzez prowadzenie szkolen i wdrazanie
rozwigzan wywodzi sie bezposrednio z osiggniec i prac Stephena R. Coveya oraz Hyruma
Smitha w pieciu kluczowych obszarach: przywddztwa, wdrozenia strategii, produktywnosci,
efektywnosci sprzedazy i zaufania.

4. Pragniemy, by Swiatowy sukces FranklinCovey przetozyt sie na sukces FCPL sp. z 0.0. w Polsce
i doktadamy wszelkich staran dla zachowania najwyzej jakosci szkolen i rozwigzan
oferowanych na naszym rynku lokalnym oraz ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania
jakoscig naszych szkolen i rozwigzan.

5. Gwarantujemy, Ze trenerzy prowadzgacy sg certyfikowani z danych programéw zgodnie z
standardami natozonymi przez FranklinCovey Company i spetniajg warunki utrzymania
certyfikacji.
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Prezes FCPL sp. z 0.0.



