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Regulamin

Warunki dostarczenia i uczestnictwa w szkoleniu otwartym FCPL Sp. z o0.0.
z dnia 08.04.2025 r.

1. Organizator

Organizatorem szkolen jest FCPL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wiodarzewska 33, 02-384
Warszawa, Polska. Spotka zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Numer KRS 0000124609, REGON: 014896356, NIP:
113-21-00-414, kapitat zakladowy 650 000 zt.

2. Postanowienie ogdlne

2.1. Regulamin okresla warunki i zasady uczestnictwa
w szkoleniach otwartych (zwanych dalej ,Szkoleniami”) realizowanych przez Organizatora.

2.2. Kazda osoba sktadajgca zamdwienie lub uczestniczgca w Szkoleniu zobowigzana jest zapoznaé
sie z Regulaminem.

2.3. Poprzez zgtoszenie uczestnictwa Zamawiajgcy potwierdza fakt zapoznania sie z Regulaminem i
potwierdza, ze akceptuje go w obowigzujgcej formie.

2.4. Zamawiajgcy — jest to osoba prawna, jednostka organizacyjna, ktérej wtasciwe przepisy
przyznajg zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczag
dokonujgca zgtoszenia bezposrednio w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej. Oferta Organizatora dotyczgca Szkolen kierowana jest wytgcznie do os6b prawnych,
jednostek organizacyjnych, ktérym wiasciwe przepisy przyznajg zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub
0s6b fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg. Zamawiajgcym nie moze by¢ osoba
fizyczna, bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22(1) k.c.

2.5. Uczestnik — jest to osoba, ktéra zostata oddelegowana, wskazana przez Zamawiajgcego do
udziatu w szkoleniu; gdy Zamawiajgcym jest osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalno$é
gospodarczg, jest ona jednoczesnie Uczestnikiem.

2.6. Niniejsze warunki stanowig Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art.
8 ust. 1 pkt 1) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczng przez
Organizatora w ramach Umowy zawartej drogg elektroniczng.

2.7. Organizator nie jest odpowiedzialny za poziom nabytej przez Uczestnika wiedzy, jak rowniez za
skutki i/lub efekty wykorzystania wszelkich informacji przekazanych przez Organizatora w trakcie
szkolenia.
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2.8. Wszelka odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu niedochowania postanowiefh umowy jest
ograniczona do wysokos$ci wynagrodzenia otrzymanego z tytutu realizacji Umowy. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Uczestnika lub Zamawiajgcego.

2.9. Reklamacje bedg rozpatrywane wytgcznie, gdy ich zgtoszenie nastgpi w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci, w terminie nie pézniejszym niz 30 dni roboczych od daty zakonczenia
szkolenia. Reklamacje otrzymane po tym terminie nie bedag rozpatrywane.

2.10. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamaciji jest ostateczna i wigzaca.
3. Organizacja szkolenia

3.1. Lokalizacja - doktadng informacje o lokalizacji lub formy (zdalnej czy stacjonarnej) szkolenia
Uczestnik otrzyma w zaproszeniu. Organizator szkolenia wysyta je mailem na tydzien przed
terminem szkolenia.

3.2. Liczebnosc¢ grup - Organizator jednostronnie decyduje o liczebnosci grupy uczestniczgcych w
szkoleniu. Grupy liczg nie wiecej niz 19 osob.

4. Odwotanie udziatu oraz zmiana terminu szkolenia

4.1. Rezygnacja z udziatu w szkoleniu na 5 dni roboczych lub wiecej przed planowanym terminem
rozpoczecia szkolenia nie pocigga za sobg zadnych obcigzen finansowych po stronie
Zamawiajgcego, pod warunkiem przestania przez Zamawiajgcego informacji o rezygnacji z udziatu
w szkoleniu w formie listu lub poczty elektronicznej na adres Organizatora to znaczy adres zwrotny
osoby, ktdra przestata potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Decydujgca jest data wptywu
oswiadczenia do Organizatora. W takim przypadku uczestnikowi przystuguje zwrot wczesniej
uiszczonej pfatnosci w catosci.

4.2. W przypadku zgtoszenia rezygnacji na mniej niz 5 dni roboczych przed planowanym dniem, w
ktérym odbywa sie szkolenie, Organizator zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zamawiajgcego
kwotg odpowiadajgcg 50% ceny szkolenia tytutem kary umownej za rezygnacje ze szkolenia z
przyczyn niezaleznych od Organizatora, oraz potrgcenia kwoty kary umownej z wierzytelnosci
Zamawiajgcego z tytutu zwrotu wptaconej przez niego zaliczki. W przypadku, jezeli zaptata nie
zostata wczesniej uiszczona, kara umowna jest ptatna w terminie 10 dni roboczych od daty
wystawienia przez Organizatora noty obcigzeniowe;.

4.3. Nieobecnos¢ Uczestnika na szkoleniu nie zwalnia Zamawiajgcego od zaptaty petnej ceny
wynagrodzenia za jego udziat w szkoleniu, chyba, ze zachodzg sytuacje wskazane w punkcie 4.1
lub 4.2.

4.4. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu na 5 dni
roboczych przed terminem szkolenia, 0 czym zobowigzany jest poinformowac uczestnikdéw szkolenia
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i Zamawiajgcego. W przypadku dokonania odwotania lub zmiany terminu Organizator zobowigzuje
sie do zwrotu wptaconych kwot w catosci lub zaliczenia ich na poczet innego szkolenia, jezeli
Zamawiajgcy wyrazi na to zgode.

5. Optata za szkolenie

5.1. Cena szkolenia obejmuje udziat uczestnika w szkoleniu, zestaw materiatéw szkoleniowych,
obiad, przerwe na kawe, certyfikat ukonczenia szkolenia. Organizator nie zapewnia i nie ponosi
kosztéw noclegu, dojazdu na szkolenie oraz parkingu.

5.2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wptaty zaliczki na poczet ceny szkolenia w wysokosci 100%
ceny szkolenia (kwota brutto) na konto Organizatora, mBank S.A. numer konta PL48 1140 2004 0000
3202 8499 0542 najpbdzniej w terminie do 5 dni roboczych od daty otrzymania potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia udziatu w szkoleniu, o ktérym mowa w punkcie 6.4 (decyduje data wystania e-maila
zawierajgcego potwierdzenie przyjecia zgtoszenia).

5.3. Organizator zastrzega sobie prawo jednostronnego rozwigzania umowy z Zamawiajgcym w
przypadku nie zrealizowania przez Zamawiajgcego obowigzku terminowej wptaty zaliczki, o ktérym
mowa w pkt 5.2.

5.4. Faktura VAT zostanie wystawiona w ciggu 5 dni roboczych od daty otrzymania zaliczki lub daty
przeprowadzenia szkolenia i przestana pocztg na adres wskazany w formularzu zgtoszenia, o ktorym
mowa w pkt 6.1.

5.5. Istnieje mozliwos¢ dokonania przeliczenia ptatnosci na inng walute, zgodnie z obowigzujgcym w
dniu poprzedzajgcym wystawienie faktury Srednim kursem NBP. Ptatnos¢ w obcej walucie nalezy
zgtosic¢ koordynatorowi szkolen przed terminem wptaty zaliczki o ktdrej mowa w pkt5.2.

6. Zgtoszenie udziatu w szkoleniu

6.1. Warunkiem udziatu w szkoleniu jest otrzymanie przez Organizatora wypetnionego formularza
zgtoszenia ze strony (http://franklincovey.pl/kalendarz-szkolen) lub przestanie wypetnionego
zgtoszenia na poczte elektroniczng Organizatora: office@franklincovey.pl.

6.2. Przestanie zaméwienia do Organizatora jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu.

6.5. Organizator zastrzega sobie prawo odméwienia akceptacji zgtoszenia lub jej odwotania
w przypadku, gdy otrzyma informacje, ze udziat w szkoleniu Uczestnika mogtby naruszy¢ interes
Organizatora, odwotanie takie moze nastgpi¢ bez podania zadnej przyczyny czy uzasadnienia.
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7. Charakter zaje¢ szkoleniowych

Zajecia szkoleniowe prowadzone sg zgodne z opisem znajdujgcym sie na stronie internetowe;j
Organizatora. Organizator moze dokona¢ modyfikacji opisem w trakcie szkolenia ze wzgledu na
dobdr Uczestnikéw, ktdrzy zgtosili udziat w szkoleniu.

8. Prawa autorskie

8.1. Uczestnik oraz Zamawiajgcy przyjmujg do wiadomosci, ze wszelkie prawa do materiatow
szkoleniowych, programow, uktadoéw i scenariuszy ¢wiczen oraz do prezentowanego podczas
¢wiczen know-how przystugujg FranklinCovey Co. (zwana dalej ,FranklinCovey”), spotki prawa stanu
Utah, USA, z siedzibg pod adresem 2200 West Parkway Blvd., Salt Lake City, Utah 84119, U.S.A.
lub Organizatorowi, zastrzezenie to dotyczy takze dokonywania opracowania utworu pierwotnego, w
rozumieniu prawa autorskiego.

8.2. Uczestnik oraz Zamawiajgcy zobowigzani sg do niewykorzystywania w zaden sposob, w
szczegolnosci podczas organizowanych szkolen, materiatéw szkoleniowych, programoéw, uktadéw i
scenariuszy ¢wiczen, do ktorych prawa przystugujg FranklinCovey lub Organizatorowi. Uczestnik ani
Zamawiajgcy nie ma prawa wykonywania kopii materiatdw szkoleniowych jakgkolwiek technikg, ani
ich przekazywania w wersiji elektroniczne;j.

8.3. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, iz po odbyciu szkolenia, nie bedzie prowadzic¢ szkolen dla
kogokolwiek w zakresie szkolen FranklinCovey lub szkolenia kogokolwiek w postugiwaniu sie
materiatami FranklinCovey albo ich wersjami zmodyfikowanymi.

8.4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z btednego wykorzystywania
oferowanych ustug i/lub materiatow.

8.5. Obowigzuje zakaz rejestrowania obrazu oraz dzwieku jakgkolwiek metodg podczas Szkolenia
przez jego Uczestnikow.

9. Dane osobowe

9.1. Jesli pozyskujemy Panstwa dane osobowe od osoby, ktéra zapisata Panstwa na szkolenie
przetwarzamy dane jako podmiot przetwarzajgcy w imieniu Administratora, czyli osoby, ktéra
przekazata nam Panstwa dane osobowe. Odrebnym Administratorem stajemy sie w sytuaciji
pozyskania zgdd marketingowo-handlowych oraz w sytuacji wypetnienia ankiety.

Jesli jednak na szkolenie zapisali sie¢ Panstwo samodzielnie, to przetwarzamy dane jako
Administrator. Zapraszamy do zapoznania sie z ponizszymi informacjami.

9.2. Organizator, tj. FCPL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-384) przy ul. Wiodarzewskiej 33, e-
mail: office@franklincovey.pl, odpowiednio w sytuacji okreslonej w pkt 9.1 w tej konstrukcji w ktorej
staje sie odrebnym administratorem danych, przetwarza dane osobowe na zasadach opisanych w
Polityce prywatnosci, ktore znajduje sie na stronie internetowe;j.
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9.3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktérym mozna sie skontaktowac poprzez
e-mail: iod@franklicovey.pl albo piszgc na adres Spofki (z dopiskiem ,|1OD”).

9.4. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b, c i f dla celow zwigzanych z
realizacjg umowy przeprowadzenia szkolenia, rozpatrywaniem ew. reklamacji, marketingiem
bezposrednim wtasnych produktéw i ustug oraz przesytaniem informacji handlowych (w tym ostatnim
przypadku pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody od

Uczestnika) przez okres waznosci zgody, swiadczenia ustug szkoleniowych, realizacji obowigzkéw
prawnych, realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora oraz czas niezbedny w celu
ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen.

9.5. W interesie Zamawiajgcego i Uczestnika lezy podanie prawidtowych danych umozliwiajgcych
kontakt i dostarczenie produktu. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje
wynikajgce z btednego podania danych.

9.6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu umozliwienia
Swiadczenia ustug szkoleniowych i wystawienia certyfikatu ukohczenia szkolenia. Podanie danych
osobowych w celach marketingowo-handlowych jest catkowicie dobrowolne.

9.7. Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Polityce
prywatnosci.

10. Wymagania dotyczace udziatu w szkoleniach zdalnych

10.1 Warunkiem udziatu w szkoleniach zdalnych jest korzystanie przez Uczestnika z wtgczonej
kamery, mikrofonu i stuchawek przez caty czas trwania warsztatow, aby zapewni¢ odpowiedni poziom
interakcji oraz Swiadomy i petny udziat w scenkach oraz ¢wiczeniach, ktérych celem jest
wypracowanie umiejetnosci spotecznych, zatozonych w celach programu szkoleniowego.

10.2. Aby zapewni¢ maksymalng jako$¢ odbioru transmisji, Uczestnik zobowigzuje sie pobra¢ darmowg
aplikacje Zoom, dostosowujgc sie do wymagan technicznych ustanowionych przez producenta
aplikacji, wymienionych w dokumencie pt. Wymagania systemowe i sprzetowe dla Zoom, dostepnym
na stronie internetowej formularza zgtoszenia.

10.3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie umozliwi¢ Uczestnikowi spetnienie powyzszych warunkéw udziatu
w szkoleniach zdalnych.

11. Reklamacje

11.1. Uczestnik szkolenia lub zlecajgcy moze ztozy¢ skarge lub reklamacje jesli ma zastrzezenia co do
realizacji szkolenia zgodnie z warunkami umowy i/lub ofertg szkolenia.

11.2. Skarga lub reklamacja powinna zostac ztozona w formie pisemnej za posrednictwem poczty
tradycyjnej, poczty elektronicznej lub doreczona osobiscie do siedziby Organizatora.

11.3. Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 7 dni liczgc od dnia zakonczenia szkolenia.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

. nazwe firmy oraz imie i nazwisko uczestnika
. dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej reklamacje
. przedmiot reklamaciji (nazwa szkolenia, termin i miejsce realizaciji)

. uzasadnienie reklamacji z podaniem przyczyny jej ztozenia
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. proponowany przez uczestnika szkolenia/doradztwa sposéb rozwigzania skargi

11.4 Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia,
jezeli reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w pkt. 3 niniejszej
procedury.

11.5 Organizator szkolenia ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, a w przypadkach
wymagajacych dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec
wydtuzeniu maksymalnie do 21 dni roboczych.

11.6. Organizator szkolenia ma prawo zwréci¢ sie do sktadajgcego skarge lub reklamacje o dodatkowe
pisemne wyjasnienia.

11.7. Reklamacja zostanie uwzgledniona wytgcznie, jezeli con najmniej 51% uczestnikow bedzie
niezadowolonych z szkolenia na podstawie danych uzyskanej z ankiety oceny szkolenia.

11. 8. Reklamacja moze byc¢ rozpatrzona negatywnie w przypadku stwierdzonej checi wytudzenia
zwrotu pieniedzy za szkolenie lub ewidentnej niedorzecznosci.

11. 9. Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozong reklamacje w
przypadku, gdy bedzie niezrozumiata albo gdy bedzie zaprzeczata zapisom zawartym w umowie lub na
karcie zgtoszenia osoby/osob na szkolenie.

* Mozliwe formy rekompensaty:

* Powtorzenie szkolenia w innym terminie,

 Znizka 15% na kolejne szkolenie/kurs z oferty Organizatora

» Otrzymanie dodatkowych materiatow edukacyjnych, dostep do szkolen i kurséw online.

» Kary umowne (jezeli umowa takowe przewiduje).

12. Zmiany Regulaminu
12.10rganizator ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

12.2. Zamawiajgcy majg prawo i obowigzek zapoznac sie ze zmienionym Regulaminem
i przekazac¢ go Uczestnikom.

12.3. Zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne z dniem publikacji nowego regulaminu na stronie
internetowej Organizatora, przy czym nie obowigzujg one Zamawiajgcych ktérzy zawarli Umowe z
Organizatorem przed publikacjg zmian, jak rowniez uczestnikow szkolen odbywanych na podstawie
tychze umow.
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