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1. Upewnij sie, ze masz wtasciwe cele dla zespotu

W idealnym Swiecie, Twoj zespot pojawia sie w pracy, i jest w petni zaangazowany w realizacje kluczowych celéw organizacji —
Kluczowe Cele® (WIGs®), gotowy i chetny do wygrywania. W prawdziwym swiecie zdarza sie to rzadko, dlatego proponujemy Ci osiem
strategii, dzieki ktérym zwiekszysz zaangazowanie zespotu.

Jak powiedziat Stephen R. Covey: "Jesli drabina
nie jest oparta o wtasciwag $ciane, to kazdy
kolejny szczebel prowadzi nas w niewtasciwe
miejsce". To samo dotyczy celow.

Zanim zaczniesz martwic sie o
zaangazowanie, upewnij sie, ze Twoje
kluczowe cele sg wtasciwe sformutowane:

1. Zespot nie powinien skupiaé sie na wiecej, niz
jednym kluczowym celu w tym samym
czasie.

e Kluczemjest, aby nie przecigzy¢ zadnego
lidera ani cztonka zespotu.
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. Bitwy, ktére toczysz musza doprowadzi¢ Cie do

wygrania wojny.

¢ Jedynym celem na nizszych poziomach
organizacji jest pomoc w osiggnieciu celu
na jej wyzszych poziomach.

. Liderzy wyzszego szczebla e nie powinniich

narzucac.

e Podczas, gdy liderzy wyzszego szczebla,
bez watpienia, okresla cel na najwyzszym
poziomie, muszg pozwoli¢ liderom, na
kazdym nizszym poziomie, zdefiniowac¢ cel
dla swoich zespotdw.

4, Wszystkie cele zapisane w formacie—od X
doY - musza doprowadzi¢ do mety w
odpowiednim czasie.
¢ Kazdy cel, na kazdym poziomie, musi

zawierac punkt startowy, przyszty wynik, a
takze date, do ktérej wynik ten musi
zostac osiggniety.

Jesli cel nie spetnia ktoregokolwiek z tych
standardoéw, przeanalizuj go, nim podjdziesz
dale;j.
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2. Zaangazuj swo0j zespot w caty proces
wyznaczania celu — ustalanie,
planowanie, realizacja i podsumowanie

Na poziomie indywidualnym wykorzystaj spotkania 1 na
1, by zrozumie¢ role i zadania, ktére budza szczegdlne
zainteresowanie poszczegolnych osob.

Jak mozna oczekiwac, ze zespot poczuje sie w petni
zaangazowany w cel, jesli nie ma nic do
powiedzenia na temattego, nad czym pracuje?

To oczywiste, ze nie bedziesz chciat pozyskiwac opinii na
kazdy temat. Oczywiscie nie musisz stuchac

i realizowac¢ wszystkich sugestii czy rad, ale w takim
przypadku wyjasnij, dlaczego podjates taka, a nie inng
decyzje. Jesli jednak bedziesz ich stuchat, to pomozesz
im poczu¢ sie wspotwtascicielami celu.

Nawet, jesli cel zostat narzucony z géry, nadal
powinienes porozmawiac¢ o0 nim ze swoim
zespotem —moze nie poczuje petnej sprawczosci,
ale zostanie wystuchany. Popros zespél o
wymyslenie sposobdéw prowadzacych do
osiggniecia celu. Ustal, jakie kamienie milowe

i terminy sa realistyczne, jak powiniene$
korygowac kierunek, gdy sprawy nie bedg szty
zgodnie z planem ijak zespét moze Ci w tym
pomac.
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3. Niech zespdt publicznie zobowigze sie
do osiggniecia kluczowego celu

Zobowigzanie mawiekszy wptyw, jesli w poblizu sg ludzie, ktérzy moga je ustyszed.

© Franklin Covey Co. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Kiedy cztonkowie zespotu moéwig wszystkim
o swoim celu, sygnalizujg, ze jest on dla nich
wazny. To pozwala wszystkim wiedzie¢, nad
Cczym pracujg inni. Sprzyja to poczuciu
spojnosci i zbiorowej tozsamosci oraz
pokazuje catemu zespotowi, jak jest ze sobg
powigzany.

Aby wywota¢ publiczne zaangazowanie w
zespole, nie musisz prosi¢, aby ludzie staneli

na biurkach i krzyczeli (cho¢ moze to zadziatac).
Zamiasttego poprosich o zapisanie celow
zespotu

w otwartym dokumencie, na tablicy w waszym
biurze lub nawet publicznie na forum firmy, jesli taki
jest twoj styl.

W 1961 roku prezydent John F. Kennedy wydat
oswiadczenie: "cztowiek wyladuje na Ksiezycu

i bezpiecznie powrdci na Ziemie przed koncem
tej dekady". Kiedy zespo6t przestawia sie z
kilkunastu celdw na jeden cel, choc¢by nie wiem
co, jego morale rosnie. Jesli uda Ci sie
przestawic ten przetacznik, prawdopodobnie
bedzie to fundament dla nadzwyczajnego
zaangazowania. Kiedy Kennedy powiedziat "na
Ksiezyc i z powrotem do konca dekady", wtaczyt
ten przetacznik.
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4. Opracujwspolny jezyk wokot celu zespotu

Czy kiedykolwiek napotkates problemy
komunikacyjne podczas pracy z innym
zespotem lub dziatem? Sposéb, w jaki
komunikuje sie zesp6t sprzedazy, kreatywny lub
marketingowy, moze by¢ bardzo rézny - a te
réznice mogg powodowac btedna interpretacje i
spowolni¢ lub wrecz zablokowac¢ wspotprace.
Ludzie rozwijajg wspolny jezyk, gdy sa czescig
grupy. Niektére zwroty moga by¢ doskonale
rozumiane przez jeden zespot, podczas gdy
inne moga by¢ unikalne dla twojego zespotu..

© Franklin Covey Co. Wszelkie prawa zastrzezone.

Niezaleznie od tego, wspdlna mowa
pomaga tagczyc¢ ludzi. Wyprobuj
nastepujgce rozwigzania:
*Popros zespot o zapisanie stow i pomystéw,
ktdre pojawiajg sie podczas omawiania celu,
charakteryzujace jakies$ zagadnienie.

Zréb to w przestrzeni publicznej - na tablicy
lub w narzedziu do wspétpracy online

- izacznijuzywac tych terminéw podczas
omawiania celu zespotu.

e Popros cztonka zespotu o gtosne przeczytanie celu
zespotu podczas cotygodniowego spotkania.

Niech ta osoba szczegdétowo przedstawi
postepy zespotu w realizacji celu. Wazne,
by co tydzien robit to ktos inny. Pozwoli to
cztonkom zespotu na organiczne
ksztattowanie wspdlnego jezyka wokot
celu. Nie bedzie on opierat sie wytgcznie na
twoim sposobie méwienia o nim.



https://franklincovey.pl/
https://franklincovey.pl/

8 sposobdw na zwigkszenie zaangazowania zespotu w realizacje celow | FranklinCovey

9. Pokaz swojemu zespotowi wartosc¢, jakg jego praca
ma w organizacji i poza nig

Ludzie chcg widzieé, w jaki sposdb ich praca wptywa na catoksztatt.

Zacznij od stworzenia listy wszystkich osoéb, ktore \ ~—
czerpig korzysci z pracy Twojego zespotu: od

« Kim sg klienci i uzytkownicy koncowi?

« Komu twoj zespo6t pomaga w organizacji (np. mo
twoj zespot utatwia prace innym zespotom
lub zwieksza ich efektywnos¢)?

* Jak twdj zespot wptywa na te osoby?

* Jak twoj zesp ot ksztattuje przysztosc?

Gdy juz wiesz, na kogo Twoj zesp6t ma
wptyw, zorganizuj spotkanie z jednym z nich,
by podzielit sie swoimi doswiadczeniami -
jeslito mozliwe, osobiscie. Zabierz swoj
zespo6t do wspotpracownika lub klienta, by
mogt zobaczy¢ efekt koncowy.
Przedstawiciele serwisowi, ktérzy dowiaduja
sie, ze zaoszczedzili klientowi trzy godziny
lub zesp6t sprzedazy, ktéry dowiaduje sie, ze
ich produkt zwiekszyt biznes klienta o 20
procent, na pewno wréci do swoich biurek
zmotywowany.

Zachecaj takze zespot do znalezienia
sposobow na wyrazenie wartosci swojej
pracy: Podziekuj cztonkowi zespotu,
ktéry podczas spotkania podaje przyktad
na to jakie znaczenie ma wspdlna praca

© Franklin Covey Co. Wszelkie prawa zastrzezone.
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zespotu.

e o Ve °

6. Doceniajiswietuj osiggniecia i postepy

Wiekszos¢ ludzi czuje sie zmotywowana postepem i otrzymywaniem uznania za dobrze
wykonang prace.

\ \ = Niektore zespoty bardzo sie cieszg i przybijaja

sobie pigtki, gdy wszystko idzie dobrze. Inne sg
bardziej stonowane, a pozytywne wzmocnienie,
udzielane prywatnie, jest dla nich
wystarczajgce. Dostosuj wiec swoj sposob
okazywania uznania czy wdziecznosci do kultury
swojego zespotu. Oto kilka pomystow:

e Publicznie doceniaj postepy zespotu. Mozesz
rozpoczac¢ spotkanie od tego, by kazdy
cztonek zespotu pochwalit kogos innego. Gdy
widzisz, ze cztonkowie zespotu gratulujg
sobie nawzajem lub chwalg swoje postepy,
wzmocnij to zachowanie: "Dzieki za
pochwate. To wazne, bySmy wzajemnie
doceniali swojg dobrg prace".

» Doceniajiwzmacniajwspotprace wzespole.
Uwazaj, aby nie ogranicza¢ uznania do
tradycyjnych wynikéw - nie chodzi tylko o
dokonang sprzedaz lub ukonczenie
dostawy. Cztonkowie zespotu, ktérzy dobrze
ze sobg wspoétpracujg, jednoczesnie szkola
sie nawzajem.

© Franklin Covey Co. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Wykraczanie poza zakres obowigzkéw
stuzbowych,

by pomagac sobie nawzajem - to réwniez
wskaznik wydajnosci, ktory warto docenic.

 Zaplanujwspodlne wydarzenie zespotowe.
Czyjako nagrode Twoj zesp6t wolatby
kolacje? Wyjscie do baru?
A moze spektakl? Albo dziernwolny na
Swietowanie? Juz samarozmowa o tym, ze
"jak juzto zrealizujemy to ..." moze podniesé
zespo6t na duchu. Zaangazuj rowniez swoj
zespot w ustalenie sposobu Swietowania.
Ostatnig rzecza, jakiej chcesz zobaczy¢, jest
to, ze czes$¢ zespotu, po prostu chce is¢ do
domu. Zmuszanie tych oséb do spotkania sie
poza praca, by swietowac¢ sukces, ciezko
nazwac nagroda.
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/. Cztonkdéw niezaangazowanych w realizacje
celu, zaangazuj w zespot

Nawet jesli zastosujesz sie do wszystkich *Przypisywania rdl, ktére wymagaja od »Beda nas powstrzymywacd w tej sprawie”.
powyzszych wskazéwek, dla niektérych osoby niezaangazowanejwykonania Niestety, to tylko pogtebi problem. Zamiast tego
podwtadnych moze on nie by¢ angazujgcy. Jesli czegos dla zaangazowanego cztonka sprébuj znalezé szanowanego cztonka zespotu,
bedziesz im méwit co maja robié to nie tylko sie zespotu. Moze to pomdc im myslec: robig ktéry zechce poméc swojemu koledze.

nie naucza ale i dotozysz sobie pracy. to dla Krzysztofa, zamiast: robig to dla Wspotpraca sprawia, ze caty zespot staje sie
Ostatecznie chcesz, aby kazdy cztonek zespotu Jakiegos gtupiego celu. cze$cig rozwigzania.

wzigt osobistg odpowiedzialnosc¢ za podjete
zobowigzania. Zamiast wyraznych przypomnien,
mozesz sprobowac:

eZasugerowanie zaangazowanemu cztonkowi
zespotu, by zostattrenerem/mentorem mnie;j
zaangazowanego cztonka zespotu.
Zaangazowana cze$¢ zespotu moze mie¢
tendencje do unikania niezaangazowanych,
mowigc sobie,

tha 'J.(.'f\";
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8. Ciaggle zwiekszaj zaangazowanie.

Zaangazowanie bedzie sie zmienia¢ podczas realizacji kluczowych celéw. Warto zwracaé na to uwage,
szczegolnie w srodkowych etapach, gdy poczatkowy entuzjazm opadnie, ale zanim zesp6t zobaczy

mete.

Nadal szukaj okazji do wystuchania
opinii swojego zespotu uzyskujac jego
wktad w caty proces realizacji celu. Pokaz
mu wartos¢, jaka ma jego pracaw
organizaciji

i pozanig, a takze doceniaj i Swietuj

wybitne osiggniecia i postepy.

Aby naprawde zwiekszy¢ zaangazowanie,
wdrozenie tych osmiu strategii tylko raz, nie
wystarczy. Ostatecznie bedziesz musiat
stworzy¢ kadencje odpowiedzialnosci,
gdzie strategie te sg stale wdrazane i
udoskonalane.

Zacznij od cotygodniowych spotkan, aby
omowic¢ swoj cel, a zaangazowanie
zespotu w jego realizacje pozostanie na
wysokim poziomie. Podczas regularnych
spotkan informuj o zobowigzaniach

z poprzednich tygodni, ucz sie na
sukcesach

i porazkach, a takze wytycz $ciezke do
prowadzacg zespdot do osiggniecia
kolejnego celu.

Skontaktuj sie z nami, by dowiedzie¢ sie
wiecej o ustalaniu zasad
odpowiedzialnosci, realizacji strategii i
osigganiu trwatych zmian w ludzkich
zachowaniach.
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FranklinCovey zapewniarozwigzania w zakresie
rozwoju przywodztwa, ktére przeksztatcg Twojag
firme i zmienig sposdb wspdtpracy miedzy Tobg a
Twoimi zespotami.

Nasze rozwigzania majg na celu budowanie
wyjatkowych umiejetnosci przywddczych na
kazdym poziomie organizaciji.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, napisz do nas na adres
office@franklincovey.pl lub odwiedz strone
www.franklincovey.pl.

O Mmo
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