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Postepuj zgodnie z prosta formuta.

Zbyt wielu lideréw formutuje zbyt ogdlne cele, na przyktad ,,zwiekszenie retencji klientéw”, co sprawia, ze ich
zespoty nie majg jasnosci, jak mierzy¢ swoje postepy ani do czego konkretnie daza.

Prosta formuta, opisana w ksigzce
FranklinCovey, 4 Dyscypliny realizacji®
(4DX), to sprawdzona metoda zarzadzania,
ktdra precyzyjnie okresla aktualny stan,
wyznacza cel oraz ustala termin jego
osiggniecia.

Stosujac te formute do wyrazania celow
w bardziej konkretny i mierzalny
sposo6b, stajg sie one tatwiejsze do
zrozumienia i przekazania..

Oto jak nalezy to zrobic.
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1. Wybierz jeden kluczowy cel zespotu.

Skup sie na mniejszej liczbie celéw, aby osiggnac wiecej.

OkresLJEDEN cel swojego zespotu, ktory bedzie traktowany w szczegdlny sposob.
Zacznij od zidentyfikowania jednego

waznego celu. Nie oznacza to, ze inne cele
nie sg wazne; Ty i Twoj zespot bedziecie
jednak ten cel, traktowac¢ jak wazniejszy od
innych, w sposob szczegdlny.

Skupiajac sie na jednym kluczowym celu,
przekonasz sie, ze Twdj zespo6t go osiggnie.
Jesli chodzi o wyznaczanie celéw, prawo
malejgcej produktywnosci jest tak samo
prawdziwe jak prawo grawitacji. Jeslimasz od
czterech do dziesieciu celéw to praktyka
pokazuje, ze masz szanse osiaggniesz tylko

jeden lub dwa.

Zespoty tracg koncentracje, gdy majg zbyt wiele priorytetow.
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2. Przeformutyj cel jako "Od X do Y do kiedy".

Okreslenie linii startu, linii mety i terminu.

Kazdy cel na kazdym poziomie organizaciji
musi zawiera¢ wyraznie mierzalny rezultat, a
takze date, do ktorej rezultat ten musi zostac

osiggniety.

Na przyktad:

Niejasny cel: poprawa utrzymania klientow.

Ulepszony cel: Zwiekszenie odsetka klientéw,
ktérzy

przedtuzajg umowe z 65 do 75 procent. do
konca tego roku.
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Jesli okaze sieg, ze cel, ktdry wybrates, nie pasuje
do tego formatu (by¢ moze dlatego, ze jest to cel
polegajacy na zbadaniu czegos$ nieznanego),
rozwaz przynajmniej dodanie wszelkich
istotnych, konkretnych szczegdtow i "do kiedy",
aby cel byt okreslony w czasie.

Na przyktad:

Niejasny cel: przetestowanie podejscia do
sprzedazy w nowy rynek, aby dowiedzie¢ sie, na
ktéry z nich najlepiej reaguja potencjalni
klienci.

Uscislony cel: Przetestowanie trzech metod
sprzedazy w regionie X, aby dowiedzie¢ sie,
na ktéra z nich najlepiej reaguja potencjalni
klienci do konca nastepnego kwartatu.

DOWIEDZ SIE
WIECE)

Okresl cel zespotu od X do Y do kiedy?
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3. Popros swoj zespot o wktad w dopracowanie celu.

Réznica w wydajnosci miedzy zespotem, ktéry po prostu rozumie swoje cele, a zespotem, ktdry wie na jakich miarach sie
skoncetrowac, jest niezwykta.

"Jak moglibysmy uczynic to oswiadczenie jeszcze bardziej jasnym i precyzyjnym?".

W zaleznosci od sytuacji, mozesz przedstawic¢
Swojemu zespotowi deklaracje celu

"Od X doY do kiedy".

aby uzyskac¢ informacje zwrotne lub

wspolnie opracowac deklaracje celu.
Niezaleznie od tego, uzyskanie wktadu
zespotu jest wazne dla uzyskania akceptacji

"W jaki sposdb, jesli ogble, dopracowanie sformutowania tego celu zmieni nasze podejscie do jego realizacji?".

i upewnienia sie, ze wyznaczasz ambitny,
ale osiaggalny cel, ktéry jest mierzalny.
Zadaj zespotowi pytania takie jak:

"Jak realistyczny jest ten cel Y, biorgc pod uwage, gdzie jeste$my teraziile czasu?".
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4. Uzywaj howego jezyka, gdy mowisz o celu.

Swietne zespoty dziatajg z wysokim poziomem odpowiedzialnosci.

Bez jasnej odpowiedzialnosci cztonkowie
zespotu moga dziata¢ chaotycznie, skupiajac
sie na roéznych priorytetach. Precyzyjne
okreslenie, jak osiggnac¢ cel, pozwala Tobie
i Twojemu zespotowi skupic sie nawspdlnym
sukcesie.

Ty i Twdj zespo6t bedziecie musieli zrobié
wiecej, aby odpowiednio zaplanowacé
sposob osiggniecia celu:

» Jak zwiekszy¢ retencje klientéw z 65 do 75 procent?

» Jak zdecydowa¢, ktére podejscie do sprzedazy

wyprébowac?
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Zidentyfikuj pytania, na ktore twdj zespot bedzie musiat odpowiedzieé¢, aby osiggnaé swoj cel.
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Upewnij si¢, ze bedziesz koncentrowat sie na wskaznikach, ktore

majg znaczenie.

Twoje cele nie sg tak jasne, jak moze ci sie wydawac.

Po przeprowadzeniu wielu tysiecy badan
w organizacjach na catym swiecie odkrylismy
zaskakujgcy fakt: im dalej od lidera na
schemacie organizacyjnym, tym bardziej
niejasne stajg sie cele, a zaangazowanie
Kiedy cele s3
nieprecyzyjne, pracownicy prébuja
zgadywad, czego sie od nich oczekuje. Brak
zaangazowania prowadzi do minimalnej

pracownikdw maleje.

aktywnosci wokét tych celéw.

W badaniach przeprowadzonych wsrdéd
ponad 60 000 zespotéw odkrylismy, ze tylko
15% cztonkéw zespotu zna najwazniejsze
cele organizacji, a jedynie 23% z nich jest
zaangazowanych i oddanych tym celom.
Podejmij dziatania juz teraz, aby nie staé sie
czescig tych statystyk
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Nasza sesja 'Projektowanie Realizacji'
eliminuje niejasnosci i skupia sie na
strategicznych celach. Pomagamy

zidentyfikowac¢ kluczowy cel Wildly Important
Goal® (WIG®) na poziomie kierowniczym i
przeksztatci¢ go w osiggalny plan. Pod koniec
sesji Twdj zespot

1. Rozjasni i zbuduje zaangazowanie wokot
nadrzednego Celu Kluczowego.

2. Okresli kluczowe bitwy niezbedne do
wsparcia CK.

3. Przygotuje projekt planu komunikacji
i narracji na temat strategii i kluczowych
celow.

4, Przygotuje wewnetrzny zespot
wdrozeniowy 4DX®.

FranklinCovey oferuje  rozwigzania, ktoére
transformujg Twojg firme i zmieniajg sposoéb
wspoétpracy  zespotu nad  najwazniejszymi
priorytetami. Nasze swiatowej klasy rozwigzania,
majg na celu wspieranie osiggania kluczowych,

przetomowych wynikéw Twojej organizaciji..

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, napisz do nas na
adres office@franklincovey.com lub odwiedz
strone www.franklincovey.pl

Lub zadzwon nas:

+48 692 485 431

OMmo
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